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NOTULEN
BERITA ACARA KEGIATAN FORUM GROUP DISCUSSION (FGD)
Benchmark Quality Assurance UNIKOM dengan Universiti Teknologi MARA
(UITM) Kuala Lumpur

Hari/Tanggal : Jumat / 10 November 2023

Pukul : 08.00 -10.30 WIB

Media . Aplikasi Zoom Meeting

Hadir . Direktur Quality Assurance UNIKOM beserta Tim

Direktur Keuangan UNIKOM

Dekan FEB UNIKOM

Ketua Divisi Kurikulum UNIKOM

Ketua Program Studi UNIKOM

Staff IT Support SPMI UNIKOM

Tim Penjamin Mutu Fakultas dan Prodi UNIKOM
Deputy Dean Academic UiTM MARA

Head of Quality Unit UITM MARA

Head of Management Accounting UiTM MARA
Head of System and Assurance UiTM MARA
Head of Financial Reporting UiTM MARA

Head pf Professional program UiTM MARA
Head of Post Graduate Studiesdan UiTM MARA
(Daftar hadir terlampir)

Pimpinan FGD . Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.AK., Ak., CA (Direktur Quality Assurance
UNIKOM)

Notulen . Sekretaris Direktur Quality Assurance UNIKOM

Acara Kegiatan Forum Group Discussion (FGD) Benchmarking Quality
Assurance UNIKOM dengan Universiti Teknologi MARA (UiTM) Kuala
Lumpur

Hasil :

1) Acara diawali dan dibuka oleh Sekretaris Direktur Quality Assurance UNIKOM selaku
Moderator

2) Direktur Quality Assurance UNIKOM menambahkan dengan menyampaikan
Pembukaan dan Sambutan kepada Narasumber dan seluruh Peserta FGD.

3) Dilanjutkan paparan oleh Assoc Prof Dr Tuan Zainun selaku Deputy Dean Academic
UiTM MARA sekaligus selaku Narasumber penyampaian pemamparan terkait profil
UiTM MARA dan Faculty of Accountancy beserta jajaran di executive Management.

4) Selain itu Assoc Prof Dr Tuan Zainun juga menyampaikan terkait lecturers, student,
research Ecosystem dan Programmes Accreditation & Recognition di Faculty of
Accountancy UiTM MARA.

5) Pemamparan selanjutnya disampaikan oleh Puan Normahiran selaku Head of Quality
Unit. Pemaparan yang disampaikan meliputi Integrated Quality Management System
(IQMS) dan Strategic Plan dari UiTM 2025.

6) Selain itu Puan Normahiran juga menyampaikan terkait Code of Practice Institutional
Audit (COPIA) by MQA yang meliputi 4 areas for evaluation dan Code of Practice for
Programme Accreditation (COPPA) by MQA yang meliputi 7 areas of evaluation.

7) Dalam paparan Puan Normahiran menyampaikan Kegiatan inti sebagai penyedia
layanan pendidikan yang lebih tinggi dan manajemen kualitas terdiri dari 10 development
dan memiliki 4 Quality Manual terdiri dari 13 Management operations Procedures dan 26
Standart Operating Procedures dengan Quality Manajemen System with PDCA — Model
ISO 9001:2015.

8) Implementation of Quality Assurance di UiTM MARA dilakukan melalui Internal Quality
Assurance meliputi Self — assessment of quality thru preparation of self- review report,
Internal Audit of QMS-conducted annually sedangkan External Quality Assurance
meliputi External review by InQKA, UITM — conducted once every two years,



Accreditation Audit by MQA, MIA or Professional Bodies — for new / existing academic
programmes.

9) Setelah pemamparan Narasumber selesai dilanjutkan dengan sesi Tanya jawab terkait
materi yang sudah disampaikan

10) Pertanyaan Pertama disampaikan oleh Bapak Yefry Handoko Putra selaku Penjamin
Mutu Program Studi Magister Sistem Informasi UNIKOM, pertanyaan yang disampaikan
adalah can you share what is the most problem when deploy the QA program?

11) Pertanyaan ke Dua disampaikan oleh Bapak Rino Adibowo selaku Tim Penjamin Mutu
Program Studi lImu Pemerintahan, Pertanyaan yang disampaikan adalah terkait
pelaksanaan Audit Mutu Internal di UiTM MARA.

12) Pertanyaan ke Tiga disampaikan oleh Ibu Sri Dewi Anggadini selaku Ketua Divisi
Kurikulum UNIKOM, Pertanyaan yang disampaikan adalah terkait pelaksanaan
penjaminan mutu dalam menerapkan kurikulum OBE.

13) Pertanyaan ke Empat disampaikan oleh Bapak Donny Reza selaku IT Support system
e-SPMI UNIKOM, Pertanyaan yang disampaikan adalah Penggunaan Sistem atau
Aplikasi yang digunakan dalam penerapan implementasi Penjaminan Mutu di UiTM
MARA

14) Pertanyaan ke Lima disampaikan oleh Ibu Sylvia Octa Putri, S.IP.,M.I.Pol selaku Tim
Penjamin Mutu Program Studi Hubungan Internasional, Pertanyaan yang disampaikan
adalah Bagaimana evaluasi Proses Pembelajaran yang melibatkan Dosen dan
Mahaiswa yang dilakukan di U'TM MARA

15) Pertanyaan Terakhir disampaikan oleh Dr. Siti Kurnia Rahayu selaku Direktur QA
UNIKOM, Pertanyaan yang disampaikan adalah bagaimana cara melakukan monitoring
dan evaluasi untuk mengetahui kesesuain pembelajaran dengan Materi, adakah
kebijakan bagi mahasiswa penyandang disabilitas dalam proses pembelajaran, dan
Bagaiaman cara mengetahui kepuasan mahasiswa dalam proses pembelajaran juga
bagaimana beban mahasiswa dalam proses perkuliahan.

16) Setelah sesi Tanya jawab selesai dilanjutkan dengan sesi dokumentasi pengambilan
foto seluruh peserta FGD.

17) Rencana selanjutnya Tim Penjaminan Mutu akan melakukan kunjungan langsung untuk
melakukan MoA dengan Quality Assurance UiTM MARA untuk peningkatan kualitas
dokumen dan implementasi Quality Assurance.

18) Hasil FGD hari ini akan disosialisasikan kepada Dekan dan Kaprodi serta unit terkait
sebagai kegiatan tindak lanjut untuk persiapan FGD selanjutnya.

Penutup . Kegiatan berakhir pada pukul 10.30 WIB

Demikian notulen FGD Kegiatan Forum Group Discussion (FGD) Benchmarking Quality
Assurance System antara Direktorat Quality Assurance UNIKOM dengan Universiti Teknologi
MARA (UiTM) Kuala Lumpur dilaporkan.
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OF APPRECIATION NORMAHRAN

In recognition of the outstanding contribution as a speaker at the Quality Assurance System
Benchmarking event. Your valuable insights and knowledge shared have enriched the

experiences of the participants and advanced the field of Quality Assurance in education.

Bandung, November 10th 2023
VICE CHANCELLOR FOR STUDENT AFFAIRS AND ACADEMIC AFFAIRS

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA
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