
 NOTULEN  
BERITA ACARA KEGIATAN FORUM GROUP DISCUSSION (FGD)  

Kajian Awal Benchmark dengan Quality Assurance Universiti Kuala Lumpur  
Business School (UniKL Business School) Malaysia 

 
 

Hari/Tanggal : Senin / 4 September 2023 

Pukul : 10.00 – 12.00 WIB 

Media : Zoom Meeting  

Hadir : Tim Direktorat Quality Assurance UNIKOM dan Tim Quality Assurance 

UniKL Business School (Daftar hadir terlampir) 

Pimpinan FGD : Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA (Direktur Quality Assurance 

UNIKOM) 

Notulen : Sekretaris Direktur Quality Assurance UNIKOM 

Acara  Kegiatan Forum Group Discussion (FGD) Penjajakan Awal 

Benchmarking dengan Quality Assurance Universiti Kuala Lumpur 

Business School (UniKL Business School).  

Hasil :  

1) Direktur Quality Assurance UNIKOM menyampaikan rencana Benchmarking 

implementasi Quality Assurance Universiti Kuala Lumpur Business School (UniKL 

Business School). 

2) Dr. Muna Norkhairunnisak selaku Direktur Quality Assurance UniKL Business School  

sebagai Narasumber telah menjelaskan garis besar standar dan struktur peraturan 

terkait penjaminan mutu di UniKL 

3) Pihak UNIKOM menyampaikan persiapan Akreditasi Internasional FIBA dan 

mengajukan permohonan sharing mengenai kebijakan dan standar terkait fasilitas 

layanan kepada Mahasiswa Disabilitas/ difabel dan kesetaraan gender. 

4) Keberlanjutan FGD ini adalah kegiatan paparan implementasi penjaminan mutu di UniKL 

Malaysia. 

5) Direktorat QA berkomitmen akan melakukan adopsi beberapa kebijakan penjaminan 

mutu di universitas UniKL untuk mendukung akreditasi Internasional yang akan 

dilaksanakan di UNIKOM.  

6) Rencana selanjutnya Tim Penjaminan Mutu akan melakukan kunjungan langsung untuk 

melakukan MoA dengan Quality Assurance UniKL Business School untuk peningkatan 

kualitas dokumen dan implementasi, 

7) Hasil FGD hari ini akan disosialisasikan kepada Dekan dan Kaprodi serta unit terkait 

sebagai kegiatan tindak lanjut untuk persiapan FGD selanjutnya. 

 

Penutup : Kegiatan berakhir pada pukul 12.15 WIB 

 

Demikian notulen FGD Kegiatan Forum Group Discussion (FGD) Benchmarking awal Direktorat 
Quality Assurance dengan Quality Assurance Universiti Kuala Lumpur Business School (UniKL 
Business School) dilaporkan. 
 

Bandung, 4 September 2023 
Direktur Quality Assurance UNIKOM  

 
 
 
 

 
 

Dr. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., CA 

4127.34.03.015



Tabel Hasil benchmarking melalui FGD sesi QnA dan analisis dokumen: 
 

No Aspek yang Dibandingkan UNIKOM UniKL Malaysia Metrik Tindak Lanjut 

1 

Kebijakan dan standar terkait 
fasilitas layanan kepada 
Mahasiswa Disabilitas/ difabel 

Ada / Tersedia Ada / Tersedia 

Tersedianya 
Dokumen Kebijakan  Peninjauan Terhadap Peraturan dan 

Standar Baru 

2 
Kebijakan dan standar terkait 
kesetaraan Gender 

Ada / Tersedia Ada / Tersedia 
Tersedianya 
Dokumen Kebijakan 

Membuat kemitraan dengan organisasi 
internasional yang fokus pada advokasi 
kesetaraan gender 

3 Kebijakan Penjaminan Mutu Ada / Tersedia Ada / Tersedia 
Tersedianya 
Dokumen Kebijakan 

Peninjauan Terhadap Peraturan dan 
Standar Baru 

4 Standar Penjaminan Mutu Ada / Tersedia Ada / Tersedia 
Tersedianya 
Dokumen Kebijakan 

Peninjauan Terhadap Peraturan dan 
Standar Baru 

5 Pelaksanaan Audit Mutu Internal 
Melalui Evaluasi diri, Monev dan Survey 

Kepuasan 
Melalui Evaluasi diri, 

Survey  
Jumlah Temuan 
dalam AMI 

Pengendalian dalam pelaksnaan Audit, 
me 

6 Akreditasi Nasional 
Oleh BAN PT, LAMEMBA, LAMTEKNIK, 

LAMINFOKOM 
Malaysian Qualification 

Agency (MQA) 
Jumlah Prodi 
Terakreditasi 

Meningkatkan Akreditasi Prodi 

7 Akreditasi Internasional FIBAA FIBAA 
Jumlah Prodi 
Terakreditasi 

Mempertimbangkan untuk mengikuti 
proses akreditasi internasional lainnya 
selain dari FIBAA 

8 Kuesioner Work-load Mahasiswa 

Parameter Work-load mahasiswa belum 
secara eksplisit disajikan pada SIMEP 

(system Informasi Monitoring dan 
Evaluasi Pembelajaran) 

Tersedia 

Tingkat beban 

belajar Mahasiswa 

(%) 

Menambahkan Pertanyaan dalam 
Kuesioner SIMEP terkait Work-load 
Mahasiswa 

 
 Kesimpulan: 

1. Menerapkan beberapa praktik terbaik yang diamati dari UniKL Malaysia. 
2. Melakukan evaluasi internal secara rutin untuk memantau efektivitas praktik Penjaminan Mutu kami. 
3. Melakukan pelatihan tambahan bagi Penjaminan Mutu untuk menjadi Auditor SPMI dalam meningkatkan kesadaran dan keterampilan dalam 

Penjaminan Mutu. 
 

 
 
 
 



 
DAFTAR HADIR 

FORUM GROUP DISCUSSION (FGD)  
Benchmark Direktorat Quality Assurace UNIKOM dengan Quality Assurance Universiti Kuala Lumpur Business School (UniKL Business 

School) 
 

Timestamp Email address NAMA JABATAN  INSTANSI EMAIL ADDRESS 

9/4/2023 
11:49:16 rani.susanto@email.unikom.ac.id  Rani Susanto Penjamin Mutu Program Studi Teknik Informatika rani.susanto@email.unikom.ac.id 

9/5/2023 
11:49:20 haslina.hassan@unikl.edu.my Haslina Hassan Quality Management Officer 

UniKL Kuala Lumpur 
Malaysia haslina.hassan@unikl.edu.my 

9/6/2023 
11:49:35 norkhairunnisak@unikl.edu.my Muna Norkhairunnisak Quality Assurance 

UniKL Kuala Lumpur 
Malaysia norkhairunnisak@unikl.edu.my  

9/4/2023 
11:49:38 ernasusilawati@email.unikom.ac.id  ERNA SUSILAWATI PENJAMTU PRODI MN KP MP FEB UNIKOM ernasusilawati@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:50:07 inggar.prayoga@email.unikom.ac.id  Inggar Prayoga QA Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP UNIKOM inggar.prayoga@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:50:13 rino.adibowo@email.unikom.ac.id  Rino Adibowo 

Penjamin Mutu Prodi Ilmu 
Pemerintahan Unikom UNIKOM rino.adibowo@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:50:39 geraldi@email.unikom.ac.id  Geraldi Catur Pamuji QA Prodi Magister Manajemen 

Universitas Komputer 
Indonesia geraldi@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:50:54 sylvia.octa.putri@email.unikom.ac.id  

Sylvia Octa Putri, 
S.IP.,M.I.Pol 

Penjaminan Mutu  Prodi Ilmu 
Hubungan Internasional 

Universitas Komputer 
Indonesia sylvia.octa.putri@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:50:54 diana.andriani@email.unikom.ac.id  Diana Andriani Dosen 

Universitas Komputer 
Indonesia diana.andriani@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:51:17 melly.maulin@email.unikom.ac.id   Melly Maulin P 

Ketua Program Studi Ilmu 
Komunikasi Unikom melly.maulin@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:51:30 dewi.kurniasih@email.unikom.ac.id  

Dr. Hj. Dewi Kurniasih, 
S.IP.,M.Si. Penjamin Mutu Fakultas 

Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik dewi.kurniasih@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:51:40 tri.widianti@email.unikom.ac.id  Tri Widianti Natalia  Penjamin mutu prodi Arsitektur  Unikom tri.widianti@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:52:25 deni.albar@email.unikom.ac.id  Deni Albar QA Fakultas Desain 

Universitas Komputer 
Indonesia deni.albar@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:52:43 apriani.puti.purfini@email.unikom.ac.id  Apriani Puti Purfini QA Prodi Komputerisasi Akuntansi 

Universitas Komputer 
Indonesia apriani.puti.purfini@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:52:55 tri.rahajoeningroem@email.unikom.ac.id  Tri Rahajoeningroem Penjamin Mutu Prodi Teknik Elektro  tri.rahajoeningroem@email.unikom.ac,id 
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9/4/2023 
11:53:33 febry.maharlika@email.unikom.ac.id  FEBRY MAHARLIKA QA PRODI DESAIN INTERIOR febry.maharlika@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:56:38 muhammad.rayhan@email.unikom.ac.id  Muhammad Rayhan Bustam Penjamin Mutu Sastra Inggris Unikom muhammad.rayhan@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:57:07 adityo.bhardoyo@email.unikom.ac.id  Adityo B. Hardoyo Dosen DKV & DG UNIKOM adityo.bhardoyo@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:57:41 m.donie.aulia@email.unikom.ac.id   mohamad donie aulia dosen penjamtu teknik sipil UNIKOM m.donie.aulia@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
11:59:37 surtikanti@email.unikom.ac.id  

Dr. Surtikanti, SE. MSi, Ak, 
CA Kaprodi Akuntansi S1 

Universitas Komputer 
Indonesia surtikanti@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
12:05:25 siti.kurnia@email.unikom.ac.id  

Dr. Siti Kurnia Rahayu., SE., 
M.Ak., Ak., CA Direktur Quality Assurance UNIKOM UNIKOM siti.kurnia@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
12:05:32 juanda@email.unikom.ac.id  JUANDA PENJAMIN MUTU FIB UNIKOM juanda@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
12:05:45 qa@email.unikom.ac.id  Beni Murdani Staff QA UNIKOM bennf47@gmail.com 

9/4/2023 
12:13:34 lusi.melian@email.unikom.ac.id  Lusi Melian  

Penjamtu Prodi Sistem Informasi & 
Manajemen Informatika  UNIKOM  lusi.melian@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
12:19:49 sutono@email.unikom.ac.id  SUTONO DOSEN TETAP SISTEM KOMPUTER S1 sutono@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
12:28:52 haniirmayanti@email.unikom.ac.id  Hani Irmayanti Penjamin Mutu Prodi 

Teknik Komputer 
UNIKOM haniirmayanti@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
13:14:50 isna@email.unikom.ac.id  Isna Desliana Staff Direktorat QA UNIKOM isna@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
13:26:34 wati.aris.astuti@email.unikom.ac.id  Wati aris astuti Penjamtu prodi akuntansi Unikom Wati.aris.astuti@email.unikom.ac.id 

9/4/2023 
13:42:55 isniar.budiarti@email.unikom.ac.id  Isniar Budiarti Penjamin Mutu Pasca S3 UNIKOM  isniar.budiarti@email.unikom.ac.id 
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